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ein Lizenzzertifikat mit der Kaufbestätigung 
und den Bestimmungen und Bedingungen 
für die Softwarenutzung. Eine Symantec-
Vereinbarungsnummer (SAN) wird bei der 
Bestellabgabe erstellt und kann für alle 
weiteren Bestellungen verwendet werden.

Symantec Rewards
Das Symantec Rewards Program 
ermöglicht mittelständischen und 
großen Unternehmen einen rationellen 
Kauf sämtlicher Softwareprodukte von 
Symantec. Es ist dann sinnvoll, wenn sich 
ihre Unternehmensanforderungen ändern 
und ihre Investitionen in Symantec-
Technologien wachsen. Im Rahmen des 
Rewards Program profitieren Kunden von 
lukrativen Mengenrabatten und einer 
feststehenden Preisstruktur – unabhängig 
von der Bestellmenge – sowie der 
Flexibilität eines zentralisierten Einkaufs. 
Das Programm basiert auf Punkten, die 
mit jedem Kauf von Symantec-Produkten 
erworben werden. Bei wachsendem 
Punktestand können Kunden in eine 
günstigere Preiskategorie wechseln. Für 
Produktkäufe von Niederlassungen und 
Tochtergesellschaften (insbesondere 
wenn sich diese in mehreren Ländern 
befinden) werden unter der ursprünglichen 
Symantec-Vereinbarungsnummer des 
Kunden ebenfalls Punkte vergeben und 
auf die Preiskategorie des Unternehmens 
angerechnet.

Die Symantec-Lizenzprogramme bieten 
Kunden eine einheitliche und flexible 
Methode zum Kauf von Symantec-Soft-
wareprodukten für Sicherheit und Ver-
fügbarkeit – einschließlich Support- und 
Maintenance-Optionen. 

Beim Kauf von Symantec-Produkten er-
halten Kunden eine einzige Symantec-Ver-
einbarungsnummer (Symantec Agreement 
Number, SAN), über die sie ihre sämtlichen 
Softwarelizenz- und Erneuerungsverein-
barungen mit Symantec effektiv anzeigen, 
aufzeichnen und verwalten können. Pro-
duktkäufe können zusammengefasst und 
dadurch höhere Rabatte erzielt werden – 
ideale Voraussetzungen für eine höhere  
Investitionsrentabilität.

Symantec Express
Symantec Express richtet sich in erster Linie 
an kleine und mittelständische Unterneh-
men, die eine einfache Methode zum Kauf 
einer geringen Anzahl von Lizenzen für die 
Nutzung innerhalb eines Landes benötigen 
– ohne langwierige Vertragsverhandlungen. 
Für wichtige Produkt-Upgrades und tech-
nische Unterstützung werden Symantec 
Essential Support- oder Basic Maintenance-
Optionen zusammen mit dem Express 
Program angeboten.

Je mehr Lizenzen im Rahmen einer 
bestimmten Transaktion bestellt werden, 
umso lukrativere Rabatte lassen sich er-
zielen (Mengenrabatte können nicht über 
mehrere Transaktionen hinweg kumuliert 
werden). Beim ersten Kauf erhalten Kunden 

Symantec Enterprise Options
Symantec Enterprise Options ist ein Vor-
auszahlungsprogramm. Große Unterneh-
men können innerhalb eines bestimmten 
Zeitraums Produkte, die einer spezifischen 
Produktfamilie angehören, auf bestimmten 
Betriebssystemplattformen mit festen Ra-
battstufen bis zu einem gewissen Pauschal-
betrag installieren. Unternehmen müssen 
nicht zuvor festlegen, welche Einzelproduk-
te während der Vertragslaufzeit von ihnen 
erworben werden, sondern können die Pro-
dukte genau dann auszuwählen, wenn sie 
sie benötigen. So können Kunden zukünf-
tige Softwarekäufe budgetieren – und von 
günstigeren Preisen profitieren. 

Das Programm enthält einen einheitlichen 
webbasierten Lizenzierungsprozess für alle 
in der Vereinbarung enthaltenen Produkte. 
Mithilfe eines rund um die Uhr verfügba-
ren, webbasierten Kontoverwaltungs-Tools 
können Kunden Lizenzschlüssel abrufen, 
zentral verwalten und auf eine andere 
Betriebssystemplattform/Host/Server 
übertragen, nach installierten Lizenzen 
suchen, die bestimmte Kriterien erfüllen, 
Lizenzschlüsselinformationen mit anderen 
autorisierten Benutzern des Lizenzierungs-
systems innerhalb des Unternehmens 
gemeinsam nutzen und Berichte einfach 
erstellen. 

Symantec Essential Support ist für Soft-
warekäufe im Rahmen der Symantec 
Enterprise Options erforderlich. Er er-
möglicht rund um die Uhr den Zugang zu 
technischen Experten von Symantec sowie 
kürzere Reaktionszeiten und Zugriff auf alle 
Produkt-Upgrades.

Symantec 
Lizenzprogramme
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Symantec Government &  
Symantec Academic
Das Symantec Government Buying Program 
und Academic Buying Program rationalisie-
ren den Kauf von Symantec-Produkten für 
staatlich anerkannte Bildungseinrichtungen 
und Wohltätigkeitsorganisationen sowie für 
Regierungsbehörden – einschließlich Unter-
stützungs- und Maintenance-Optionen. Da 

keine juristischen Verträge erforderlich sind 

und der Bestellprozess vereinfacht wurde, 

ist der Kauf von Symantec-Software jetzt 

noch einfacher. Im Rahmen des Programms 

können jetzt in den meisten Fällen Bestel-

lungen auf einem einzigen Bestellformular 

eingereicht werden. Die Produkte werden 
mit einer einzigen Lieferung und Rechnung 
zugestellt. Kunden können im Rahmen ei-
ner einzelnen Transaktion Rabatte erzielen 
und ihre Produktkäufe zusammenfassen 
(bereits beim Kauf einer minimalen Anzahl 
von Lizenzen).

Lizenzformen

Unternehmenstyp Kleine bis mittelständische 
Unternehmen

Mittelständische bis 
größere Unternehmen

Großunternehmen Regierungsbehörden 
auf allen Ebenen – von 
der Bundes- bis hin zur 
Gemeindeebene

Staatlich anerkannte 
Bildungseinrichtungen

Symantec 
Express

Symantec 
Rewards

Symantec 
Enterprise Options

Symantec 
Government

Symantec 
Academic

Mindestbestellmenge 1 Server pro Transaktion 
oder 5 Lizenzen 1

6.000 Punkte bei 
Erstbestellung 2

DATALOG kontaktieren 1 Server pro Tansaktion 
oder 5 Lizenzen 1

1 Server pro Tansaktion 
oder 5 Lizenzen 1

Vereinbarungstyp Zertifikat Online-Vertrags
bedingungen

Vertrag Zertifikat Zertifikat

Abnahmeverpflichtung Nein Nein Ja Nein Nein
Rabatte Pro Transaktion Entsprechend den Pro-

grammbestimmungen / 
gesammelten Punkten

Vertrag – entsprechend 
den Bestimmungen des 
Programmvertrages

Pro Transaktion Pro Transaktion

Lizenzinstallationsrechte Land, in dem Lizenzen 
gekauft werden

Entsprechend den Pro-
grammbestimmungen

Entsprechend den 
Vertragsbestimmungen

Land, in dem Lizenzen 
gekauft werden

Land, in dem Lizenzen 
gekauft werden

Zentralisierter Einkauf 
für Niederlassungen/
Tochterunternehmen

Nein Ja Ja Nein Nein

Verfügbare Unter­
stützungs- und Main­
tenance-Dienste

Ja Ja Ja Ja Ja

Konsolidierung von 
Unterstützungs- und 
Maintenance-Diensten

Nein Ja Ja Nein Nein

Symantec-Vereinba­
rungsnummer

Ja Ja Ja Ja Ja

Medien können über 
FileConnect herunterge­
laden oder bei DATALOG 
bestellt werden.

Ja Ja Ja Ja Ja

Symantec Buying Programs im Überblick

1	 Falls Kunden mehr als 500 Lizenzen bestellen, sollten sie sich bei Datalog über eine Teilnahme am Symantec Rewards Program informieren,  
das eine langfristige Geschäftsbeziehung mit Symantec und mehr Programmvorteile bietet.

2	 Punkte werden jeder SKU zugewiesen (Einzelprodukte).


