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Lizenzierung der Trend Micro 
Worry Free Produkte  
(5-250 Lizenzen)
Lizenziert wird die Summe der Anzahl der 
Clients und Server.

Beispiel: Muster GmbH möchte mit Worry 
Free Business Security Advanced sein Netz-
werk schützen. Die Firma hat 5 Server und 
40 PC Arbeitsplätze, sowie 30 Mitarbeiter 
im Unternehmen. Lizenziert werden 45 
User.

Lizenzierung der TREND  
MICRO Enterprise Produkte (ab 
26 Lizenzen)
Es wird nach Anzahl der personalisierten 
E-Mail-Accounts lizenziert („inkrementelles 
Lizenzierungsmodell“). Dabei ist die Anzahl 
der Server, auf denen das Enterprise Pro-
dukt aufgesetzt wird, unerheblich, vielmehr 
darf die Anzahl der abzusichernden User 
nicht überschritten werden. 

Beispiel: Muster GmbH erwirbt als Viren-
schutz für seine Clients Trend Micro Office 
Scan Client Edition. Für die zu erwerbenden 
Lizenzen ist die Anzahl der zu schützenden 
User ausschlaggebend. Die Anzahl der 
Laptops, Workstations oder Server ist hier 
irrelevant. Durch Office Scan werden 100 
Mitarbeiter geschützt, die insgesamt 120 
PCs bzw. Laptops nutzen. Lizenziert werden 
100 User.

Die Lizenzen werden in folgenden  
Inkrementen/Lizenzschritten vergeben:

Beispiel: Bei 573 E-Mail-Accounts/-Nodes 
wird auf die nächsthöheren durch 10 teil-
baren User (demnach auf 580 User) aufge-
rundet. Bitte beachten Sie: Die Staffelung 
für Enterprise Produkte beginnt ab 26 User.

Lizenzerweiterung/  
Additional User
Bei einer Lizenzerweiterung erreicht der 
Kunde eine höhere Lizenzstaffel und somit 
einen günstigeren Preis pro Lizenz. Die 
Berechnung erfolgt stets in zwei Schritten:

1. Schritt: Für die Lizenzaufstockung wird 
der Stückpreis des Gesamtlizenzvolumens 
zugrunde gelegt.

2. Schritt: Um ein einheitliches Ende des 
Wartungszeitraumes der alten und der 
neuen Lizenzen zu erreichen, muss bei den 
vorhandenen Lizenzen die Wartung mit 
2,5% des Listenpreises je angefangenem 
Monat (30% p.a.) auf Basis des Stückpreises 
des Gesamtlizenzvolumens erneuert wer-
den.

Beispiel: Muster GmbH erweitert am 29. 
Mai 2010 das vorhandene Lizenzvolumen 
der ScanMail Suite for Microsoft Exchange 
von 400 User auf 500 User. Es wird die 500-
User Preisstaffel beim Kauf der 100 zusätz-
lichen Lizenzen angewendet. Die Laufzeit 
der 400 User wird an das Laufzeitende der 
neuen 100 User angepasst.

Wartungsverlängerung
Für das erste Installationsjahr ist die War-
tung im Kaufpreis enthalten (Laufzeit siehe 
Lizenzzertifikat: 3 Kalendertage nach Rech-
nungsstellung von Trend Micro Deutsch-
land für 12 Monate). Der Wartungs- 
anspruch umfasst kostenfreie Aktuali-
sierung der Virensignaturen, sämtliche 
Produktfreigaben sowie Support (durch 
den im Lizenzzertifikat vermerkten First-
Level-Support-Ansprechpartner) via Tele-
fon, Fax oder E-Mail. Danach beträgt die 
Wartungsgebühr für 12 Monate 30% vom 
jeweils gültigen Listenpreis. Die Laufzeit 
der Wartungsverlängerung beginnt ab 
dem Zeitpunkt des Ablaufs der bisherigen 
Wartung.

Produkt-Erweiterungen /  
Cross-Upgrades
Bereits im Einsatz und unter Wartung 
befindliche Trend Micro Produkte kön-
nen in ihrem Lizenzvolumen zu 10% bei 
einem Produkt und zu maximal 30% bei 3 
Produkten angerechnet werden, wenn die 
Lizenz auf ein Trend Micro Produkt-Bundle 
erweitert werden soll. Die bestehende 
Wartung des/der Einzelprodukts/ Einzel-
produkte verfällt und beginnt mit dem 
Kauf des Produkt-Bundles aufs Neue für 12 
Monate.

5 - 250 5er
251 - 1000 10er
> 1.000 25er

Anzahl User Schritte

Trend Micro
Lizenzprogramm
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Sonderkonditionen
Government Discount  
(eGovernment): 30%
Gilt für nationale und kommunale Behör-
den, Städte, Landkreise, Ämter, Verwal-
tungen, städtische Krankenhäuser, Ein-
richtungen, die mindestens zu 50% oben 
genannten Institutionen angehören, sowie 
Körperschaften des öffentlichen Rechts.

Academic Discount (NGO/NPO): 40% 
Gilt für alle Non-Government-/Non-Profit-
Organisationen, staatliche oder staatlich 
anerkannte allgemein- und berufsbildende 
Schulen und Hochschulen, staatlich aner-

Trend Micro Enterprise Security 6 Suiten

kannte Einrichtungen der Erwachsenenbil-
dung und nichtkommerzielle Einrichtungen 
(Kirchen und Glaubensgemeinschaften, 
Vereine, die ihre Gemeinnützigkeit belegen 
können, wie z.B. DRK, DFB, IOC, Unicef). 

Competitive Discount: maximal 20% 
Gilt bei Ablöse eines oder mehrerer Mit-
bewerbsprodukte. Ein Nachweis über die 
noch unter Wartung stehende Mitbewerbs-
lizenz in gleicher Usergrösse und gleichem 
Scanansatz ist spätestens bei Bestellung zu 
erbringen.

Gibt es Konzernlizenzen?
Nein, das benötigte Lizenzvolumen muss 
immer definiert sein. Es können nur Toch-
tergesellschaften, die zu mindestens 50% 
zum Mutterkonzern gehören, im gesamten 
Lizenzvolumen berücksichtigt werden. Die 
Konzernzugehörigkeit ist zu belegen.

Trend Micro Enterprise Security
Trend Micro Enterprise Security ist ein 
Paket aus hervorragend aufeinander ab-
gestimmten Content-Sicherheitslösungen 
und -services, unterstützt vom Trend Micro 
Smart Protection Network. Das Paket bietet 
maximalen Schutz bei minimalem Aufwand 
und ermöglicht zentrale Geschäftsinitiati-
ven wie Regeleinhaltung, Virtualisierung 
und Konsolidierung.

Endpunktsicherheit 
Anti-Malware, Schutz vor Internet-Bedro-
hungen, Abwehr von Eindringlingen und 
Verhinderung von Datenverlust schützen 
alle Endpunkte inner-und außerhalb des 
Unternehmensnetzwerks.

Sicherheit von Datenzentren 
Anti-Malware, IPS, Firewall, Überwachung 
der Datei-und Systemintegrität und An-

wendungsschutz gewährleisten Sicherheit 
und Regeleinhaltung für physische, virtuelle 
und webbasierte Server.

Datenschutz 
Schützt sensible Daten mit Hilfe benutzer-
freundlicher DLP-Lösung am Endpunkt, 
identitätsbasierter E-Mail-Verschlüsselung 
und Content-Filter-Lösungen.

Internet-Sicherheit 
Vollständiger Website-und Anwendungs-
schutz; webbasierte Reputationsservices, 
Content-Überprüfung und URL-Filter 
bieten Schutz vor Internet-Bedrohungen 
am Gateway.

Messaging-Sicherheit 

Sperrt Spam, Malware, Phishing und Da-
tenlecks am E-Mail-Gateway, Mail-Server, 
IM-Server und Kollaborationsserver. Ge-
währleistet Regeleinhaltung durch E-Mail-

Verschlüsselung

Sicherheitslösungen und -services 
Lösungen zur Schwachstellenbewältigung 
senken das Risiko, Services zur Bedro-
hungsbewältigung schützen vor verbor-
genen Bedrohungen, und Sicherheitssuites 
vereinfachen und optimieren die Sicher-
heitslösung.

Smart Protection Network 
Diese Infrastruktur der nächsten Generation 
mit webbasiertem Client ist die Basis der 
Trend Micro Enterprise Security Lösungen 
und Services zum Schutz vor unbekannten 
Bedrohungen in Echtzeit.

Zentrale Verwaltung 
Sicherheitsmanagement-Plattformen und 
einheitliches Sicherheits-und Systemma-
nagement erleichtern und konsolidieren 
die Verwaltung.

Enterprise 
Sicherheitslösungen

Verwaltung	 X	 X	 X	 X	 X	 X	
Desktop/File-Server/	 X		  X	 X		  X	  
mobile Geräte							        							    
Mail-Server	 X	 X		  X		  X	
Messaging-Gateway	 X				    X	 X	
Internet-Gateway	 X				    X	 X	
IM-Server		  X					   
Kollaborationsserver		  X					   

Enterprise
Security Suite

Enterprise
Security for Com-
munication and 
Collaboration

Enterprise
Security for  
Endpoints

Enterprise  
Security for  

Endpoints and 
Mail Servers

Enterprise
Security for Gate-

ways

Smart  
Protection  
Network
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mobile Geräte mit dieser vollständig inte-
grierten, zentral verwalteten Sicherheitslö-
sung. Der mehrschichtige Schutz bietet ma-
ximalen Schutz vor Viren, Spyware, Spam, 
kombinierten Bedrohungen und sogar 
webbasierten angriffen. enterprise Security 
Suite minimiert den aufwand und senkt 
Ihre Kosten mit umfangreichem Schutz 
und Unterstützung für Virtualisierung, 
fl exiblen Konfi gurationsoptionen, hoher 
Skalierbarkeit und breiter Plattformunter-

stützung. Die Suite wird vom trend Micro 
Smart Protection Network unterstützt. Mit 
Hilfe proaktiver Bedrohungsdaten werden 
angriffe gestoppt, bevor sie Ihr Netzwerk 
erreichen – das risiko eines angriffs wird 
dadurch erheblich reduziert.Enterprise Security Suite

Maximaler Schutz und minimale Kom-
plexität vom Gateway bis zum Endpunkt

Schützen Sie Ihr Internet-Gateway, Mail- 
und file-Server, Desktops, Laptops und 

work kombiniert wird. Offi ceScan 10.5 ist 
die branchenweit erste VDI-optimierte 
Endpunkt-Sicherheitslösung und bietet 
umfassenden Schutz für virtuelle und phy-
sische Desktops innerhalb und außerhalb 
des Unternehmensnetzwerks. Mit seiner
neuen file-reputation-technologie werden 
endpunkt-ressourcen entlastet, da die Ver-
waltung der Pattern-Dateien ins Internet 
verlagert wird. web reputation schützt 
endpunkte, indem der Zugriff auf bösartige 
websites gesperrt wird. enterprise Security 
for endpoints ermöglicht einen zentral 
gesteuerten Schutz von Desktops, Laptops, 
Datei-Servern und Smartphones. Eine fl e-
xible Plug-in-architektur, ein mehrschich-

verbinden Ihre Mitarbeiter, Partner und 
Kunden, öffnen aber auch tür und tor für 
Cyber-Kriminelle. In dieser echtzeitumge-
bung können angreifer Malware verbreiten, 
Systeme entführen und Daten entwenden 
– und das alles im Bruchteil einer Sekunde. 
Um sofortige Gefährdung zu vermeiden, 
ist sofortiger Schutz unumgänglich. trend 
Micro Communication & Collaboration 
Security schützt Ihre Microsoft e-Mail-, 
Kollaborations- und IM-Systeme in echtzeit 

tiges Host-basiertes System zur abwehr von 
eindringlingen und eine erweiterte Plattfor-
munterstützung gewährleisten bessere Si-
cherheit, geringere Verwaltungskosten und 
mehr flexibilität bei der weiterentwicklung 
Ihrer Sicherheit.
enterprise Security for endpoints and Mail 
Servers schützt zusätzlich Ihr e-Mail-System 
und die Benutzer mit trend Micro Scan-
Mail Suite vor sich schnell entwickelnden 
Bedrohungen. ScanMail Suite ist eine lei-
stungsstarke Messaging-Sicherheitslösung 
und bietet innovative neue technologien 
neben branchenführender, herkömmlicher 
Content Security.

vor Bedrohungen – bevor sie angreifen. Die 
einzigartige webbasierte Client-architektur 
des trend Micro Smart Protection Network 
ist Grundlage für Bedrohungsschutz in 
echtzeit (wie email und web reputation), 
die mit führenden herkömmlichen Content-
Sicherheitstechnologien zusammenarbei-
ten, so dass Sie ohne erhöhtes risiko online 
gehen können.

Enterprise 
Security for 
Endpoints &
Enterprise 
Security for 
Endpoints 
and Mail 
Servers
enterprise 
Security for 

endpoints bietet sowohl innerhalb als auch 
außerhalb des firmennetzwerks einen revo-
lutionären, neuen Schutz vor Bedrohungen, 
indem branchenführende anti-Malware mit 
innovativem, webbasiertem Schutz über 
das trend Micro Smart Protection Net-

Enterprise 
Security for 
Communi-
cation and 
Collabora-
tion
Echtzeitschutz 
für Echtzeitver-
bindungen

e-Mail, Instant-
Messaging und Kollaborationssysteme 
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nation mit branchenführendem anti-Spam, 
Virenschutz und UrL-filter bilden einen 
mehrschichtigen Schutz vor vielfachen Be-
drohungen und stoppt Malware, bösartige 
Links und unerwünschte Inhalte, bevor sie 
Ihr Netzwerk erreichen. echtzeitberichte 
gewähren einen beispiellosen einblick in 
aktuelle Internet-aktivitäten und können 
dadurch leichtsinniges Verhalten sofort un-
terbinden. Mit Hilfe von filtern für ausge-

aktuelle Kopie online gesichert. Über einen 
webbrowser können Sie jederzeit und 
überall auf Ihre Daten zugreifen und sie mit 
Kollegen, Kunden und Partnern gemeinsam 
verwenden. 

SafeSync for Business integriert sich nahtlos 
in Ihre online-Desktop-Umgebung; es 
synchronisiert Ihre Dateien automatisch 
und hält sie auf mehreren Computern und 
webbasierten Geräten aktuell.

SafeSync verfügt über einen Synchronisie-
rungsclient, eine Software, die Sie herun-
terladen und auf Ihren Geräten installieren 
können. Bei Änderungen an Ihren lokal 
installierten Dateien synchronisiert diese 
Software die betreffenden Dateien und 
hält sie auf allen Geräten und im online-
Speicher aktuell.

hende e-Mails und e-Mail-Verschlüsselung 
werden vertrauliche Daten geschützt und 
richtlinien eingehalten – dies ermöglicht 
umfassende Gateway-Sicherheit.

Die wichtigsten Funktionen
 Datenspeicher und Synchronisierung in 
der Cloud

 Sicherungskopie von Dateien im online-
Datenspeicher

 Dateizugriff, -bearbeitung und -verwal-
tung jederzeit und überall

 freigabe von Dateien für die Zusammen-
arbeit im team

 Mehrere Benutzer pro Konto

 Kontinuierliche, automatische Dateisyn-
chronisierung

 Branchenführender Dateischutz

 Sichere freigabe von Links

 wiederherstellung gelöschter Dateien mit 
unbegrenzter Versionierung

 Vollständige Unterstützung von windows 
und Mac

 einfache Installation und Verwendung

 Plattform- und geräteübergreifende Mo-
bilität – Unterstützung von iPhone, iPad 
und android

Enterprise 
Security for 
Gateways
Schützen Sie Ihre 
vertraulichen 
Daten und Ihre 
Mitarbeiter beim 
Umgang mit 
Multimedia-

Inhalten im Internet. enterprise Security for 
Gateways vereint virtuelle Sicherheit für 
Internet- und Messaging-Gateway. web 
reputation und email reputation in Kombi-

SafeSync for 
Business
trend Micro 
SafeSync for Busi-
ness ist eine um-
fassende Lösung, 
mit der Sie über 
einen Browser 
oder ein mobiles 

Gerät jederzeit und überall Zugriff auf Ihre 
firmendaten haben und diese ganz einfach 
und sicher verwalten oder gemeinsam 
verwenden können. Das Produkt defi niert 
online-Speicherverwaltung ganz neu und 
macht lokal installierte Datenspeicher 
überfl üssig. 

Mit SafeSync werden Ihre Dateien auf 
verschiedenen Geräten automatisch 
synchronisiert und jeweils als zusätzliche, 


